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前  言

根据工业和信息化部《关于印发2022年第三批行业标准制修订和外文版项目计划的通知》（工信厅

科函[2022]312号）的要求，本规范编制组在总结我国建筑室内窗饰产品安装实例的基础上，经过大量

的调研和验证试验，参考相关标准规范，并在广泛征求意见的基础上，制定本规范。

本规范的主要技术内容是：1总则；2基本规定；3安装；4验收；5客户服务。

本规范由中国建筑材料联合会负责管理，由中国建筑装饰装修材料协会负责具体技术内容的解释。

在执行过程中如有意见或建议，请寄送中国建筑装饰装修材料协会（地址：北京市海淀区紫竹院南路 2

号，邮政编码：100081）。

本规范主编单位：

本规范参编单位：

本规范主要起草人：

本规范主要审查人：
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1 总 则

1.0.1 为提高我国建筑室内窗饰产品安装工程质量，保障建筑室内窗饰产品安装的规范化、标准化，

保障工程质量，适用可靠，制定本规范。

1.0.2 本规范适用于卷帘、百叶帘、垂直帘、开合帘等建筑室内窗饰产品的安装与验收，其他类型的

窗饰产品可参照执行。

1.0.3 本规范适用于手动型、电动型以及电动型中采用语音、APP等智能控制的窗饰产品的安装。

1.0.4 本规范适用于安装位置在窗洞口内外或窗帘盒内采用顶装、侧装或两端装的窗饰产品。

1.0.5 建筑室内窗饰产品安装工程除符合本规范的规定外，尚应符合施工安全、劳动保护、防火及其

他现行国家有关标准的规定。
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2 基本规定

2.0.1 从事安装服务的企业应具备相应的资信能力，按GB/T 19001建立并运行质量管理体系。

2.0.2 安装人员应遵守有关施工安全、劳动保护、防火的法律、法规和单位的管理制度。应能熟练使

用安装所需的设备，熟悉待安装产品的安装流程，电动型产品的安装人员应具备必要的电工知识和技能。

2.0.3 安装前应进行现场勘察、尺寸测量、出具安装示意图，并由业主确认安装方案。

2.0.4 安装示意图应至少包括下列内容：

1 窗饰产品种类、规格尺寸；

2 安装位置、安装方式、固定方式、打孔位置等示意图；

3 安装基层说明及施工注意事项。

2.0.5 安装后应由业主确认。

2.0.6 安装所用的产品及配件应满足相关标准要求，并符合现行相关标准中有害物质限量的要求。

2.0.7 安装所用的产品及配件应符合GB/T 39979的要求。

2.0.8 安装所用的产品及配件材料宜选用绿色环保、节约资源及可循环利用的材料。
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3 安 装

3.1 产品及配件要求

3.1.1 建筑室内窗饰产品的种类、规格尺寸、型号应符合设计要求。

3.1.2 轨道、安装码、紧固件的材质、规格、尺寸、型号应符合设计要求，并应符合下列规定：

1 安装码数量应与产品轨道或罩头的长度相匹配，每米至少配备2个；

2 紧固件应根据安装面材质选择适配的类型，型号尺寸不应低于表3.1.2的规定；数量应不小于每

个安装码2个。

3 应进行防腐处理。

表3.1.2 不同安装面材质的紧固件选择

安装面材质 紧固件类型 型号

水泥、混凝土 膨胀螺栓 M6

砖混 膨胀螺栓 M6

木质（含木工板、密度板等） 紧固螺钉或自攻螺钉 M3.5

钢板、钢梁 自攻螺钉或膨胀螺栓 M4.2

铝合金 自攻螺钉 M4.2

石膏板 膨胀螺栓（飞机扣） M5

大理石、瓷砖 膨胀螺栓 M3.5

3.1.3 采用语音、APP应等智能控制的，应提供智能语音控制系统说明书，说明书应至少包括产品技术

指标、安装要求、调试方法、操作指引及维护保养要求。

3.2 工具要求

3.2.1 安装工程使用的基本工具有电钻、电锤、螺丝刀、卷尺、水平仪、剥线钳、打孔定位器、电线

探测器等。

3.2.2 高处作业中使用的梯子应进行防滑处理。

3.2.3 电钻、电锤的钻头和型号应与需钻孔位置的材料匹配。

3.2.4 工具应做好保养及简单的修理工作。

3.3 基层要求

3.3.1 安装基层强度应满足安装要求。

3.3.2 已根据实际需要预设窗帘盒、预留插座或预埋线路。

3.3.3 安装基层不宜为纸面石膏板。当必须在纸面石膏板上安装时，应加衬底板或加设龙骨进行加固。

石膏面有破损的，应先进行修复。

3.3.4 安装基层为木质时，应加衬木板或金属板进行加固，加固材料应与原安装面贴合固定。

3.4 安装流程

3.4.1 应按图3.4.1规定的流程进行：
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现场勘测→尺寸测量→安装前准备→定位划线→固定安装码→安装窗饰产品→系统调试→现场清理→验收

图 3.4.1 建筑室内窗饰产品安装流程

3.4.2 现场勘测至少包括以下内容：

1 观察并记录窗洞口的形状，必要时应画出示意图；

2 确定并记录安装位置的墙面材质、附近电线、水管埋设情况；

3 确定安装位置的墙面材质能否满足拟安装的窗饰产品的承重要求；

4 综合考虑窗扇开启方式和窗饰产品伸展和收回的方向确定安装位置和固定方式；

5 采用窗洞口内装时，应根据现场情况，将窗把手、窗洞口深度对窗饰产品安装后的影响进行

说明；

6 电动型应进行布线设计，如不满足布线条件，可采用电池驱动，并与业主确认；

7 当窗饰产品配有电机、语音控制等组件时，应提供布线方式、组件大小、安装位置等设计方

案，给出选择适宜的安装形式和固定方式，并与业主确认。

8 现场勘测后应就上述问题与业主签订确认函。

3.4.3 尺寸测量应符合以下规定：

1 不同安装位置均应测量窗洞口宽度（W）、高度（H），如图3.3.3-1、图3.3.3-2所示。其中

窗洞口内装时还应测量尺寸测量窗洞口深度（L）。应随机测量对应尺寸的三个不同点位的数据，采用

窗洞口内装时以测量的最小值为记录值；采用窗洞口外装以测量的最大值为记录值。

图3.3.3-1 窗洞口内装尺寸测量示意图

a)遮盖整窗 b)遮盖整墙

图3.3.3-2 窗洞口外装尺寸测量示意图

2 有窗帘盒的，应测量窗帘盒内部宽度。
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3 需做弧形轨道的，弧形尺寸应以满足窗饰产品操作顺畅为原则。

4 若窗洞口为异型，应与产品设计人员协商确定需测量的尺寸及要求。

5 窗饰产品应根据测量的记录值进行设计，应能完全遮盖窗玻璃或窗洞口。当采用窗洞口内装

时，因安装产品需要漏光，可增加遮光槽、遮光条等配件。

3.4.4 安装前准备应包括以下内容：

1 应检查进场产品的包装是否完好，有无挤压、破损等。

2 拆包后应对照产品清单检查所有配件是否齐全，产品种类、尺寸、颜色、款式是否符合订货

要求。

3 应与安装示意图核对产品安装位置、安装方式。

4 应确定安装面材质，选择适配的钻头、紧固件。

5 必要时，应对墙面、窗玻璃等采取保护措施，防止安装造成墙面或玻璃污损。

6 应佩戴安全帽、防尘口罩、防滑鞋、手套、安全绳等必要的防护用具。

7 电机应在安装前确保断电。

3.4.5 定位划线应符合下列规定：

1 在窗框内安装时，宜采用顶装和两端装，不宜采用侧装如图3所示。窗饰产品的帘体应与窗扇保

持适当距离，窗饰产品的罩头不应阻碍窗扇的开启关闭。

a) 顶装 b)侧装 c)两端装

图3.3.5 不同安装方式示意图

2 在窗框外安装时可以采用顶装、侧装。窗饰产品的两端与两侧墙体的距离应相等。

3 电动型窗饰产品应预留足够的空间以供电机散热。

3 应根据轨道、罩壳的长度设置安装码，安装码的间距不宜大于50cm。安装码距边缘宜小于5cm

（罩头边较宽的和使用支架的可适当放宽），并应避开卷绳器或者电机。

4 应使用水平仪等器具标记打孔位置，应确保打孔位置处无电路、管线，必要时应使用探测器探

查。

5 采用电机控制的，还应考虑电路布置。

3.4.6 固定安装码/支架应符合下列规定：

1 用电钻配合打孔定位器进行打孔。按5.2.2.1的要求选用适配的紧固件固定安装码或支架，打孔

深应根据使用的螺钉或螺栓确定。每个安装码应至少使用两颗匹配的紧固件。

2 带拉绳（珠）的手动型窗饰产品的安装码应紧靠锁绳器固定。

3 采用电机控制的，可使用静音垫片减轻窗饰产品与安装面的共振或其运行过程中的噪音。

4 相邻的窗饰产品的安装码或支架中心应在同一水平面上，水平度偏差应小于3mm。
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3.4.7 窗饰产品的安装应符合下列规定：

1 将罩壳或轨道与安装码固定，不应有晃动。无罩壳的卷帘，应将铝管塞入制头或尾塞后与支架

固定。

2 带帘片的，或帘体与轨道、罩壳分离的，将帘片/帘体装入轨道。

3 安装好后，应调整伸展收回的行程至满足设计要求。调整帘片或帘布，确保运行中保持平整不

跑偏；底轨应调至水平；相邻窗饰产品的上下限位调至处于同一水平线。

4 电机应正确接线符合国家相关标准要求，无外露铜丝，并与电源连接。应根据实际情况使用线

卡、扎带、绕线管等整理线路。

3.4.8 系统调试应符合下列规定：

1 窗饰产品应根据相关标准要求或产品说明调试，确保其实现应有的功能性。

2 采用电机驱动的，应通电后按说明书操作测试全部功能，电机应运行正常，无异常声响；遥控

器应灵敏；运行过程应流畅平稳。

3 配备智能控制组件的，应接入网路，并与控制使用的APP、设备等进行连接。

4 配备智能控制组件的，应按使用说明操作测试全部功能，应控制灵敏，运行流畅，功能正常。

5 调试后应指导业主进行操作。

3.4.9 现场清理应包括以下内容：

1 用电工具断电，收回使用工具。

2 去除墙、窗、地面保护。

3 清扫安装垃圾，并运至指定地点。
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4 验 收

4.0.1 应由业主或业主指定的人员进行。验收应在安装完成后尽快进行。验收合格后，业主应签字确

认。

4.0.2 数量少于5幅时，应全数检验。大于5幅时，检验数量应由供需双方协商确定。

4.0.3 应对照安装示意图、产品合格证书、性能试验报告按表5的规定进行检验。

表4.0.3 现场验收项目、要求及检验方法

验收项目 要求 检验方法

外观

颜色、图样符合要求；无划痕、破

损等；完全收回后不对窗扇形成遮

挡。

目测观察

安装
安装码固定牢靠、间距合适，轨道、

罩头无明显松动。
目测观察，手动检查

效果

尺寸 可遮盖窗玻璃或窗洞口
对照设计尺寸，在完全伸展并关闭的状态下，

观察能否遮挡全部窗玻璃或窗洞口

操作性
运行顺畅，无刺耳杂音、运行中，

帘体不应与其他部件碰撞
使产品伸展收回或开启关闭不少于1次

功能性 满足预期要求
根据不同功能的操作说明进行操作，观察是否

满足要求

电机
接线正确；电机可正常运行；

可实现应有功能
根据操作说明进行操作，观察操作是否顺畅

智能控制组件 可正常运行，可实现应有功能
根据操作说明进行操作，观察操作是否顺畅，

能否实现应有功能
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5 客户服务

5.0.1 应建立客户信息管理系统，对客户信息、产品交付、售后服务、客诉处理的情况实施管理，并

对客户隐私采取保密措施。

5.0.2 应设立预约、咨询、报修、投诉等功能的客户反馈渠道，明示受理时间、受理人员、处理结果、

客户反馈。

5.0.3 应及时反馈和有效解决客户投诉，建立完整投诉档案，记录客户投诉的内容、处理过程、责任

判定、服务满意度。

5.0.4 应定期对客户反馈进行统计分析，对产品和服务的质量、水平进行必要的评价。

5.0.5 应定期进行客户满意度调查，收集客户对产品质量、服务感受的意见。
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本规范用词说明

1 为便于在执行本规范条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：

1) 表示很严格，非这样做不可的：

正面词采用“必须”，反面词采用“严禁”；

2) 表示严格，在正常情况下均应这样做的：

正面词采用“应”，反面词采用“不应”或“不得”；

3) 表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的：

正面词采用“宜”，反面词采用“不宜”；

4) 表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用“可”。

2 条文中指明应按其他有关标准执行的写法为“应符合……的规定”或“应按……执行”。
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引用标准名录

下列标准所包含的条文，通过在本规范中引用而构成为本规范条文。本规范出版时，所标版本均为

有效。所有标准都会被修订，使用标准的各方应使用下列标准最新版本。

1 《质量管理体系 要求》GB/T 19001

2 《建筑室内窗饰产品通用技术要求》GB/T 39979
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制 定 说 明

《建筑室内窗饰产品安装技术规范》JC/T XXXX—20XX，经工业和信息化部XXXX年X月X日以第XX号

公告批准发布。

本规范制定过程中，编制组对建筑室内窗饰产品的安装情况进行了调查研究，总结了我国建筑室内

窗饰产品安装工程的实践经验，同时参考了国内外技术标准和规范，并通过大量的调研，提出了建筑室

内窗饰产品的安装及验收要点。

为便于广大设计、施工、科研、学校等单位有关人员在使用本规范时能正确理解和执行条文规定。

《建筑室内窗饰产品安装技术规范》编制组按章、节、条顺序编制了本规范的条文说明，对条文规定的

目的、依据以及执行中需注意的有关事项进行了说明。但是，本条文说明不具备与规范正文同等的法律

效力，仅供使用者作为理解和把握规范规定的参考。
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1 总 则

1.0.1 制定本规范的目的，是为统一、规范安装流程，提升安装质量，保障建筑室内窗饰产品的应用。

1.0.2 本规范适用于目前市场上常见几类的窗饰产品，但窗饰产品更新换代较快，本规范列出的产品

类别可能不能涵盖之后出现的类型，但其安装可参照本规范进行。

1.0.3 本规范规定了手动、电动以及采用语音控制主要几类产品的安装。

1.0.4 目前常见的安装方式根据窗饰产品相对于窗框的位置，分为窗框内装和窗框外装，其中窗框外

装有可能装于预先安装好的窗帘盒内。根据在窗饰产品的罩头或轨道上固定安装码或支架的位置，可以

分为顶装、侧装和两端装。

1.0.5 除本规范外，安装工程还应符合我国现行关于施工安全、劳动保护、防火等标准的规定。
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2 基本规定

2.0.1 为了进一步规范提升安装质量，本规范要求从事安装服务的企业具备相应的资信能力，并建立

运行质量管理体系。

2.0.2 旨在保证从事安装服务的人员的人身安全，并要求其具备安装所需要的知识和能力。

2.0.3 为了确保安装质量，本规范要求提前进行现场勘察、尺寸测量，并为了保障不存在安装企业与

业主间的误解，要求出具安装示意图，并由业主确认。

2.0.4 安装示意图需要列明拟安装的窗饰产品的种类、规格尺寸、安装位置、方式、固定方式、打孔

位置等，以及安装基层的材质和安装中需要注意的事项。安装示意图能够保障安装的顺利进行，能够用

于企业向业主说明安装中各重要事项，还可用于业主提前了解安装后的效果等。

2.0.5 安装后经业主确认，可以使业主在安装人员在场情况下，熟悉产品操作，确认安装效果，也能

维护安装服务企业的权益。

2.0.6 参考现行标准对室内装饰装修有害物限量的要求，提出本条规定。

2.0.7 引用GB/T 39979《建筑室内窗饰产品》，规定了各类窗饰产品的材料、性能等要求，在保障安

装合格的情况下，避免因为使用质量不合格的产品和配件导致出现问题。

2.0.8 基于环保、节约资源，本规范倡导使用可循环利用的材料。
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3 安装

3.1 产品及配件要求

3.1.1 建筑室内窗饰产品的种类、规格尺寸、型号应符合设计要求。

3.1.2 安装码、紧固件是安装的薄弱环节，根据安装面的材质结合实际施工经验，并参考GB/T

3098.1~3098.16《紧固件机械性能》系列标准要求，给出了不同的紧固件类型和尺寸，以保障安装的牢

固程度。

3.1.3 采用语音、APP、光感应等方式控制的窗饰产品应提供相应的系统说明书，便于业主了解如何使

用产品。

3.2 工具要求

3.2.1 根据安装工程经验，给出了常用的工具类型。

3.2.2 为保障人身安全，对高处作业使用的梯子，要求进行防滑处理。

3.2.3 使用的电钻、电锤的钻头和型号应与需钻孔位置的材料匹配。

3.2.4 电动工具在使用前应仔细阅读工具使用说明书，了解正确使用方法。工具应做好保养及简单的

修理工作，避免因工具问题致人受伤。

3.3 基层要求

3.3.1 为保障安装基层自身的强度足够，除能够承受窗饰产品的自重外，还应在误操作的情况下不致

掉落。误操作力限制引用了GB/T 39979—2021《建筑室内窗饰产品通用技术要求》中的规定。

3.3.3 不建议在纸面石膏板上安装窗饰产品，但实际安装中，受限于安装位置，可能需要在纸面石膏

板处进行安装，此时应加衬底板或加设龙骨，尽量选择自重较轻的窗饰产品。

3.3.4 基层为木质时，为提高握钉力，保证安装的牢固度，应加衬木板或金属板进行加固，加固材料

应与原安装面贴合固定。

3.4 安装流程

3.4.1 在总结当前安装工程的经验，对安装流程进行了重要环节的划分，给出了安装流程示意图。

3.4.2 窗饰产品多为定制型产品，各类窗饰产品的组成、结构不同，安装方式也不一样。现场勘察是

为提前确定窗饰产品的尺寸，判断安装位置是否具有足够的承载力，观察安装位置是否满足安装的前提

条件。

3.4.3 尺寸测量中，因为窗洞口自身高度、宽度、深度可能存在各点位不一致的情况，为了保障窗饰

产品采用窗洞口内装时，不因伸展或收回、开启或关闭与洞口内侧产生碰撞、摩擦，测量时要求随机测

量三个点位的数据，并以最小值为记录值，生产时根据该记录值进行窗饰产品尺寸的设计。遮光槽、遮

光条等配件即是为了解决因此产生的缝隙问题。采用窗洞口外装则应以测量的最大值为记录值，并据此

设计的窗饰产品尺寸。

3.4.4 根据工程实践经验，安装前应先检查进场物品是否完好，是否符合订货要求，避免因产品问题产

生纠纷。再根据已由业主确认过的安装示意图确定安装位置、安装方式，查看安装面材质，选择适配的
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钻头、紧固件等。在改造工程中，为了不破坏业主已经装修好的墙面和玻璃，应采取保护措施。为了避

免安装人员在安装过程中受伤，应佩戴人身防护用具，电机应断电。

3.3.5 定位划线也应根据拟安装位置的不同，采用不同的原则。定位划线旨在确保安装码/支架的间距

和水平度，并避开预埋的电线和管线等。对于采用电机驱动的产品，在本环节应进行电路布置。

3.3.6 根据定位划线结果，进行打孔。为了避免不规范使用紧固件产生安全隐患，本规范给出了不同

安装面固定用的紧固件类型和型号，并要求固定时选配相应的紧固件。固定安装码或支架时，仍需要保

障相邻安装码或支架在同一水平面上，避免产品安装后出现视觉上的倾斜。

3.3.7 窗饰产品的安装应根据不同类型产品结构进行，带罩壳的展品通常在安装码固定好后，直接将

罩壳与安装码固定即可。采用轨道的，需要将帘片装入轨道。对于不带罩壳，只有卷管的卷帘，需要铝

管塞入制头或尾塞后与支架固定。卷帘类产品，在帘体安装好后，需要先进行行程和底轨的调试。对于

柔纱帘产品，在各帘片装入轨道后，需要观察帘片底部是否在同一水平线上。所有的帘布或帘片均需在

固定后操作其伸展、收回，以观察在运行过程中是否保持帘布平整，帘片不歪斜。

3.3.8 窗饰产品安装后，需要进行功能调试，不同产品的功能不同，应根据产品说明书，一一测试其

功能。电动控制的窗饰产品需要调试电机性能。采用智能控制的，需要与手机APP、天猫精灵、小度等

进行网络链接，此时应在连接后测试全部功能，确保操作流畅，并应将相关操作方法告知业主。
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4 验 收

4.0.1 验收应在安装人员自检合格，功能调试完毕的基础上进行。验收应由业主或其指定人员进行，

验收合格后业主应签字确认。

4.0.2 参考GB 50210《建筑装饰装修工程质量验收标准》和工程实际情况，给出了验收数量。通常对

于家庭安装工程，为全数检验。在公共建筑安装工程中，检验数量通常由供需双方根据安装产品的种类、

数量等协商确定。

4.0.3 根据实际工程验收项目，在保障提升安装质量的基础上，给出了现场验收项目、要求和检验方

法。验收项目和检验方法具有可操作性。其中，需目测检查的项目，因根据产品尺寸，安装位置等确定

最佳目测距离，应能观察整帘的情况。对于幅宽较大的产品，应在观察整帘情况后，再近距离观察是否

有其他外观缺陷。通常应在自然光下进行，无法在自然光照条件下进行时，应使用室内光源模拟自然光

照情况。
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5 客户服务

5.0.1 客户服务是从事安装服务的企业应当重视的一个环节。企业应建立客户信息管理系统，重视安

装全流程从预约到安装后的维修和满意度调查的全部环节。

5.0.2 为了给客户提供更好的消费服务体验，本规范结合安装企业实际做法，提出应设立预约、咨询、

报修、投诉等功能的客户反馈渠道，明示受理时间、受理人员、处理结果、客户反馈。

5.0.3 参考GB/T 18760《消费品售后服务方法与要求》及相关消费品客服服务要求，提出应及时反馈

处理客户的投诉，并在处理后向客户了解其对处理过程、责任判定、服务满意度等的评价。

5.0.4~5.0.5 通过定期对客户反馈进行统计分析，有助于提升服务质量，助力窗饰产品的推广应用。

_________________________________
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