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一、工作简况

1 任务来源

我国遮阳行业相比国外发展较晚，欧美地区建筑遮阳市场发展较为成熟，竞

争比较充分，飞佛、梅尔美、亨特道格拉斯、盖尔太平洋等大型企业占据了较大

的市场份额。国内则以中小企业为主，生产规模偏小，但和国际大型企业相比，

我国在某些细分产品领域已逐步占有一定市场份额。室内窗饰产品的发展也较为

迅速，2023 年功能性遮阳产品、外遮阳产品和建筑遮阳用电机、配件及导轨铝

型等生产企业数量约 3,000 余家，行业总产能约 48.9 亿平方米，总产量约 48.1

亿平方米，总销售额约为 409.47 亿元（其中出口约 150.2 亿元）。较 2019 年行

业总销售额约为 343.5 亿元，增长近 20%。

我国与建筑遮阳相关标准较少，其中涉及室内窗饰产品的产品标准、检测方

法、施工规范等严重缺失。GB/T 39979—2021《建筑室内窗饰产品通用技术要求》

的发布，对行业产品质量提升起到重要作用，但该标准中仍未对窗饰产品的安装

及验收等提出要求。现行的 GB 50210—2018《建筑装饰装修工程质量验收标准》

中也没有将窗饰产品纳入规范范围。本标准作为第一个与窗饰产品安装及验收相

关的标准，将提升全行业对窗饰产品安装工程的重视，有效推动行业全面高质量

发展。

建筑室内窗饰产品装饰效果和功能性的实现，有赖于较高产品质量和安装质

量。产品质量通过 GB/T 39979《建筑室内窗饰产品通用技术要求》等标准的制

定，有效规范了整个行业产品的材料、外观质量、尺寸偏差和性能指标等，确保

出厂产品能够实现预期效果。但是，国内外对窗饰产品安装工程的重视程度较低，

较多关注瓷砖、涂装等装饰工程，致使窗饰产品长期缺乏安装、验收等标准，对

行业整体质量缺乏有力地管控，使得业内企业缺乏质量提升的动力，不利于行业

向着高质量方向发展。相较于传统布艺窗帘，建筑室内窗饰产品的种类较多，功

能不一，个性化程度较高，需要根据使用环境选配及安装，才能起到应有的调节

室内光线、吸声、隔热等功能。建筑室内窗饰产品的装饰效果与功能性的实现，

产品质量和安装质量都十分重要。为了有效规范行业，提升产品质量，打击以次

充好，制定了 GB/T 39979—2021《建筑室内窗饰产品通用技术要求》。但建筑



室内窗饰产品安装规范的缺失，仍无法解决安装质量对预期效果的呈现产生影响，

且会直接影响产品功能和使用寿命。所以安装规范的制定十分必要，是行业质量

提升必不可少的一环。窗饰产品因具体安装环境而异，具有很强的个性，近几年，

随着智能家居的快速发展，窗饰产品除了当前主流手动和电控控制两大类型，还

出现了风、雨、光感应控制，更是增加了安装的复杂性。通常，窗饰产品需先进

行尺寸测量，再与客户协商决定可使用的产品种类和具体安装方式，由于供需双

方前期协商中未明确具体事宜，也无相关标准可以，发生了起安装质量纠纷，例

如，前期设计缺乏细节的规定，企业按行业惯例生产安装后，供需双方对成品帘

尺寸产生争议；安装时，轨道无法按预定方式安装，或安装码配置不当，轨道固

定不牢，或安装时，发现安装码只能单边固定，另一边伸出墙外；安装后，因紧

固件质量问题，使得产品掉落，无人售后等。上述实例都证实安装规范的制定与

实施是必要且急迫的。

安装规范的暂缺，使得行业水平参差不齐，缺乏规范评价，本标准的制定将

填补标准体系的空白，有效提升窗饰产品安装质量，统一行业设计、安装要求，

为验收提供依据。基于此，《建筑室内窗饰产品安装技术规范》的制定是十分必

要的。

《2020 年全国标准化工作要点》（国标委发[2020]8 号）中就提出“完善食

品质量和消费品质量安全标准体系。”要聚焦家居用品、装饰装修产品等消费品

领域，进一步完善安全标准、基础通用标准、重要产品标准和配套检测方法标准。

《2021 年全国标准化工作要点》（国标委发[2021]7 号）中仍将 “持续推进消费

品标准和质量提升”作为一项重点工作。《2021 年工业和信息化标准工作要点》

中也强调要“加大纺织、轻工、食品等重点领域标准供给”。建筑室内窗饰产品

作为新型室内装饰产品，兼具功能性与装饰性，近几年发展迅速，创新和技术升

级较快，产品差异化明显，市场活跃，发展潜力较大，呈现出替代传统布艺窗帘

的趋势。但相关产品、检测、安装及验收等重要配套标准缺长期缺失，不利于该

行业高质量发展，无法达到建材行业宜业尚品，造福人类的目标。本规范的制定

和实施将有效改善行业不规范安装的情况，引领行业高质量发展。

2022 年 11 月，工信厅科函[2022]312 号《关于印发 2022 年第三批行业标准

制修订和外文版项目计划的通知》下达了《建筑室内窗饰产品安装技术规范》的



制定计划，项目编号为：2022-2036T-JC，由中国建筑装饰装修材料协会牵头组

织，项目周期为 24 个月。

2 工作简况

（1）接到标准制订任务后，进行了标准编制的前期调研，收集了国内外相

关市场及标准资料；确定了工作进度计划，形成了标准编制大纲；同时，向社会

发出标准编制邀请函，筹建标准编制工作组。

（2）2023 年 7月 24日在北京通过腾讯视频召开线上标准编制组成立暨第

一次工作会议。会议确定标准编制组的组成，确定了标准编制进度计划以及标准

各编制单位工作分工，讨论了标准草案稿。

（3）2023年 8月至 2023年 10月，根据一次会议讨论结果，对标准草案稿

进行了修改。发送各参编单位进行组内一次意见征集，根据征集到的意见进行修

改。于 2023年 10月 13日，在郑州召开了第二次工作会议，通报意见征集结果，

讨论形成了征求意见稿。

（6）2023年 11月至 2024年 3月，根据第二次工作会议讨论结果，对文本

进行修改。2024年 4月至 2024年 5月，再次进行组内意见征集，根据征集到的

意见修改了文本。因安装流程中基层强度、基层处理、窗饰产品安装位置对窗扇

开启方式的影响和安装后的服务等问题仍需讨论，编制组于 2024年 6月 11日，

在北京召开了专题研讨会，会上就上述问题咨询了行业专家和企业代表。会后，

整理意见再次修改文本，并进一步进行调研，于 2024年 8月 5日，形成了征求

意见稿。

3 主要参加单位和主要工作内容

中国建筑装饰装修材料会建筑遮阳分会作为标准的牵头起草单位，负责标准

计划的制定、标准工作会议的组织与协调、标准文本的整理与意见汇总和处理等

工作。各参编单位负责按要求送样并在标准编制中对相关表述和要求提出意见和

建议。

标准起草单位分工表

单位名称 起草人 工作分工



中国建筑装饰装修材料协会建筑遮阳

材料分会
王军

此项标准的牵头单位，负责组织

行业调研、协调标准编制全面工

作。

建筑材料工业技术监督研究中心
金福锦

郝雨楠

负责参与行业调研、标准框架设

定、标准具体编制技术工作，开

展标准验证工作。

佛山市南海永丰铝型材有限公司

宁波杰曙窗饰制造有限公司

广州汉德新材料股份有限公司

广东省永丰利华遮阳科技有限公司

宁波振飞窗饰制品有限公司

余姚市亿盛金属制品有限公司

荆门市美饰家智能家居科技有限公司

宁波格兰家居用品有限公司

辰衡(浙江)窗饰科技有限公司

广东合和建筑五金制品有限公司

无锡航鑫纺织有限公司

甘保明

芦杰兵

钱浩

区文辉

张志强

李宗斌

潘伟

周剑峰

阮班雨

王斌

马兆坤

负责标准修订建议，并对行业一

级条款权重分配、行业特性指标

条款及其他相关数据提供、行业

调研工作进行支持配合。

二、标准编制原则

本规程按照建设部的《工程建设标准编写规定》(建标[2008]182号)起草。并

遵从以下规则：（1）贯彻执行国家的政策、法规，与现行其他国家标准协调一致

的原则；（2）技术指标制定先进可行、规范合理的原则；（3）标准制定促进行业

健康发展和产品推广的原则。标准中的产品及配件的要求参考了现行的国家标准

和行业标准，以保证标准中技术指标的准确性、科学性。安装和验收要求在总结

目前工程实际做法，并参考了其他行业相关标准确定。

三、标准编制主要内容

1 总则

1.0.1编制组在认真总结实践经验的基础上，参考相关国家、行业标准，在

广泛征求意见的基础上，制定本规范。

1.0.2建筑室内窗饰产品种类较多，本规范将市场上常见的窗饰产品按照传

动机构形式分为卷帘、百叶帘、垂直帘和开合帘，其中卷帘类包括香格里拉帘、

软卷帘和彩虹帘，百叶帘包括百叶帘及与其机构形式类似的蜂巢帘、罗马帘、天



蓬帘。垂直帘包括垂直百叶、梦幻帘等。开合帘指应用最广的传统布艺开合帘。

本规范基于上述产品在设计安装验收全流程的实践经验，提出相关规定，其他建

筑室内窗饰产品可参照执行。

1.0.3对于目前市场上主要的操作类型：手动型、电动型及电动型中采用语

音、APP等智能控制的产品，本规范均规定了相应的安装要点。

1.0.4根据安装位置，本规范分为窗洞口内装和外装两种。其中外装包括装

于窗帘盒内部的。根据固定方式，分为侧装、顶装、两端装。

1.0.5除本规范外，安装工程还应符合施工安全、劳动保护、防火及其他现

行国家有关标准的规定。

2 基本规定

2.0.1这种定制化的服务就对从事安装服务的企业提出了较高的要求。故规范

中对安装企业从资信和质量管理体系方面提出了要求。

2.0.2对从事安装的人员提出了要求。

2.0.3窗饰产品多为定制化的，以满足业主需求，实现业主的预期为原则。

实际中，安装的产品类型、位置、方式通常由业主指定，除非确实无法实现预期

的功能，则需协商解决。

2.0.4设计作为安装的重要环节，是保障安装效果和质量的前提。因此本规范

给出了设计的基本流程，包含现场勘察、尺寸测量、出具安装示意图和业务确认。

由于不规范安装情况频发，故还给出了按安装示意图的要求。

2.0.6基于人身防护、财产保护等考虑，更规范要求建筑室内窗饰产品满足现

行相关标准中有害物质限量的要求，并应符合国家防火、安全的要求。

2.0.8本规范还出于生态效益，倡导有限使用绿色环保、资源节约和可循环利

用的建筑室内窗饰产品和安装使用的其他材料。

3 安装

3.1 产品和配件要求

3.1.1 本规范要求建筑室内窗饰产品和安装中使用的配件都应符合相关产品

标准要求。



3.1.2参考 GB/T 3098.1~3098.16《紧固件机械性能》系列标准提出了螺钉、

自攻螺钉、不锈钢螺栓、紧定骡子螺钉、自钻自攻螺钉等安装中主要使用的螺钉

的最小型号。倒逼设计环节注重配件的选择，以保障安装的牢固度。并给出了不

同安装面材质应使用的紧固件的类型和规格。以确保使用时不会发生松动、掉落，

致人受伤或损坏财产。

3.2 工具要求

3.2.1 本规范根据安装工程实际经验，给出了安装工程使用的基本工具。

3.2.2 安装时，部分公共建筑的安装位置较高，需要使用梯子，此时，为保

护安装人员人身安全，要求梯子应进行防滑处理。

3.2.3 不同基层的材质硬度较高或钻孔的时候易破碎，规范要求应根据钻

孔部位基层的材质选用适配的钻头。

3.2.4 工具应做好日常的保养和修理工作，避免在下次使用时突发状况造成

人员受伤。

3.3 基层要求

3.3.1基层对安装质量影响较大，近几年因基层强度不足发生的脱落事件对

窗饰产品的推广应用产生了不利影响。基层的处理通常归属于室内装修范畴，为

避免因为基层强度不足影响安装质量，本规范特意规定基层应具有足够的强度。

基层强度应至少能承担窗饰产品的自重和操作时的拉力。但窗饰产品的自重因种

类、尺寸、材质的不同，差别较大，所以需在实践中视具体情况确定。

3.3.2实际安装中，窗帘盒、插座、电线线路等归属于室内装修范畴。故本

规范要求安装前应已预设窗帘盒、预留插座或预埋线路。

3.3.3实际安装中，通常不建议在纸面石膏板和木质基层上直接进行安装。

纸面石膏板自身强度有限，握钉力较差，如必须在其上安装，通常根据实际情况

采用加衬底板或加设龙骨的情况提高握钉力或直接将产品穿过石膏板与龙骨连

接。

3.3.4木质基层也需通过加衬木板或金属板进行加固。

3.4 安装流程

3.4.1 安装流程包括安装前的现场勘测、尺寸测量，安装时的准备、定位划

线、固定安装码、安装窗饰产品、系统调试，现场清理及安装后的验收。



3.4.2 现场勘测和尺寸测量是为了确定窗饰产品的尺寸，判断拟安装位置是

否合适、是否具有足够的强度，是否符合本规范 3.3.1 和 3.3.2 条的规定，是否

为本规范 3.3.3 或 3.3.4 所述情况。现场勘测可以提前发现问题，并根据实际情

况与业主沟通协商解决措施，提高客户满意度，有助于窗饰产品的推广使用。随

着电动型产品的推广，窗饰产品越来越多采用电机控制伸展和收回，开启和关闭。

还出现了可以通过语音控制的产品，这类产品通常可以与客户已经配备的天猫精

灵、小米盒子等 AI 智能终端产品通过同处一网络形成连接，实现语音控制的功

能。在设计时，应该观察电源的预留情况，考虑线路的布置，给出合理的安装建

议，避免在产品安装时，因电源、线路等问题，造成安装后装饰性受影响或安装

受阻甚至无法安装的问题。

3.4.3 实际工程中，根据安装在窗洞口内、外分为内装和外装。根据安装码、

支架与轨道、罩头的固定位置可分为顶装、侧装和两端装。因窗洞口内部空间有

限，如遇墙面本身不平等影响，窗饰产品不能完全贴合洞口内部。通常选取几个

不同点位，测量尺寸后以最小值为窗饰产品的设计值，如果对遮光程度要求较高，

应当与业主沟通此情况，并采取加装遮光槽、遮光条等方式。

采用窗洞口外装时，又可根据业主需要采用遮盖整窗或遮盖整墙两种方式，

遮盖整窗是指窗饰产品的尺寸以遮盖整窗为设计原则；遮盖整墙是指窗饰产品需

要完全遮挡窗扇所在的整个墙面。当需要遮盖整墙时，其尺寸测量通常与窗洞口

内装的记录原则一致，需要以最小尺寸为设计值。

如果客户已预留窗帘盒，则可采用窗帘盒内装的方式，需要考虑窗帘内部的

宽度和高度，确保轨道能够安装且不至漏出，以保证外观上的整体一致。

整体而言，应同时保证整体的美观性和安装后窗饰产品的遮光性。

3.4.4 安装前的准备包括进场产品、配件的检验和核对，墙、窗的保护和人

员防护。

3.3.5 定位划线是为了保证固定的安装码/支架位置合适、处于同一水平面

且间距满足要求。定位划线也应根据拟安装位置的不同采用不同的原则。其中，

窗洞口内装时，采用侧装可能致使窗饰产品固定于窗框上，容易产生热桥，固本

规范不推荐采用侧装。

3.3.6 为保证轨道罩头固定后两端部不翘起，本规范要求安装码应有两端向



中间排列，自具两端小于5cm处开始固定第一个，两个安装码的间距应小于50cm。

为了保证安装后窗饰产品水平，不产生视觉上的倾斜，要求水平度偏差不应大于

3mm。

3.3.7 窗饰产品与安装码/支架的固定好后，可能涉及组件的安装与调试，

例如拉绳（珠）、底轨、百叶帘的梯拉绳、梦幻帘的帘片限位、卷帘的伸展收回

行程等，因此调试是安装的重要环节，部分调试工作伴随安装同步进行。采用轨

道的，帘体通常与轨道在入场时是分离的，当固定好轨道后，需要将帘体装入轨

道，此时需要调整帘体的开启关闭行程满足设计要求，确保帘体在运行过程中平

整不跑偏。尤其是适用帘片的，由于各帘片是独立的，则调试更为重要，需要帘

片的底端处于统一水平线上。使用罩壳的或采用两端安装的卷轴的卷帘，安装后

需要调节伸展收回的行程。窗饰产品出厂时，为了能够遮盖全部窗洞口，通常产

品尺寸会大于窗洞口尺寸，在洞口内安装时，需要调节行程至底轨恰好与窗洞口

接触。在窗洞口外装时，则仅需调节底轨至水平。采用电机驱动的，还应注意电

线的走线和整理，保证美观和电路安全。

3.3.8 功能的调试工作，在安装完毕后进行。调试时，手动型产品需要进行

反复操作几次，观察操作是否流畅；电动型产品需要对电机自身的运行情况和对

窗饰产品的控制情况进行调试，确保运行稳定，操控灵敏。采用智能操控的，还

需要接入指定网路，连接窗饰产品与操控用的 APP 或设备，测试不同功能的控制

是否灵敏、稳定。

3.3.9 现场清理是提升安装服务质量的重要环节，安装服务是窗饰产品提升

客户使用满意度的重要环节。因此本规范特别规定了现场清理的内容。

4 验收

4.0.1验收应在安装人员调试完成后，由客户或客户制定的人员进行，避免后

期发生质量纠纷。

4.0.2目前，实际操作中，安装后会对全部产品进行操作检验，该环节通常在

安装调试时已经由安装人员进行。现场验收时，往往还有业主或其指定人员再次

进行。此时，可根据安装产品种类、数量等具体情况，双方协商检验数量。少于

5幅时，应全数检验。



4.0.3 现场验收要求核对安装示意图、产品合格证书、性能试验报告，确保

安装使用的窗饰产品与订货单或合同注明的产品类型一致。对外观、安装、效果

的验收可以保障使用效果。当使用电机或智能控制组件操控窗饰产品时，还应加

严电机和控制组件，确保操作顺畅，能实现应有的功能。

5 客户服务

5.0.1 窗饰产品也属于定制化的一种消费品，因此客户服务企业提升用户口

碑和信赖度的一项重要工作。企业应建立客户信息管理系统，做好客户关系维护。

尤其对于目前广泛存在的信息泄露问题，企业应建立相应的保密措施。

5.0.2 客户应贯穿产品生命全流程，从前期咨询开始，不能仅至客户验收为

止，还应涵盖后续可能得出现的维护维修。所以本规范要求建立客户反馈渠道，

并明示受理时间、受理人员、处理结果、客户反馈等信息，便于企业与客户双方

了解进展。

5.0.3 对于客户投诉问题，应建立及时响应机制，加快处理速度。

5.0.4 此外，还应对客户的各项反馈、评价进行统计和分析，进一步提升服

务质量，才能助力窗饰产品的推广应用。

5.0.5 对于客户服务这项工作，也应进行客户满意度调查，收集对客户对企

业提供的服务意见和评价。

四、主要试验（或验证）情况分析

根据本规范规定对目前市场上主要产品类型进行了现场安装，并对标准规定的

内容进行了全流程验证，产品及配件要求能有效保障安装质量；安装流程及具体

环节的要求具有可操作性，能有效保障和提升安装质量；验收要求符合实际情况，

具有可操作性，满足业主的要求。当前部分企业的客户服务体系尚未建立完全，

虽然对重点环节：售前咨询、预约安装、售后维修等有相应的响应人员，也得到

了业主的认可，但是尚未构建完善的客户服务体系。

五、标准中涉及专利情况说明

经检索，本标准所列技术内容没有涉及专利和知识产权的情况。



六、采用国际标准和国外先进标准情况

本规范不采用国际或国外先进标准。国际、国外无同类规范。

七、与现行相关法律、法规、规章及强制性标准的协调性

本规范涉及室内窗饰产品的产品及配件要求、安装及验收要求。其中产品与

配件要求引用了 GB/T 39979—2021《建筑室内窗饰产品通用技术要求》的规定，

保持了与国标的协调一致。环保、安全等要求符合我国法律法规及强制性标准，

无矛盾和冲突。

八、重大分歧意见的处理经过和依据

规范编制过程中无重大分歧意见。

九、标准性质的建议说明

建议作为推荐性标准发布实施。

十、贯彻标准的要求和措施建议

建议在本规范正式出台后，组织相关生产、安装单位：

（1）进行标准宣贯，提高行业认知。通过组织宣贯会，或设立专门的答疑

咨询人员，为贯标企业解决实际发生问题。组织相关从业人员参与培训班，学习、

了解标准相关规定。

（2）树立行业标杆，建立示范工程，组织安装技能比拼，推动标准的应用。

组织相关企业参观学习标杆企业、优质工程。

（3）标准化技术人员全面负责贯标实施工作，进行跟踪服务，对贯标中出

现的技术问题进行协调处理，作好贯标记录和长期监督检查工作。

十一、废止现行相关标准的建议

本规范为新制定，无废止相关规范的建议。



十二、其他应予说明的事项

无其他说明事项。

标准编制组

2024年 8月
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