附件4
建材行业质量信得过班组建设典型经验申报表
	质量信得过班组名称
	

	企业名称（加盖公章）
	

	经验名称
	

	详细通讯地址
	
	邮  编
	

	主管部门
	
	直接联系人
	
	手   机
	

	传  真
	
	班组长
	
	班组人数
	

	班组工作完成率%
	
	质量考核合格率%
	
	产品/服务不合格率%
	

	年质量、安全事故数
	
	年顾客投诉数
	
	产品/服务一次合格率
	

	年培训人数/时数
	
	成员参与改进活动率%
	
	质量成本（万元/年）
	

	质量信得过班组建设典型经验报告（5000字以内，可另附纸）：
主要包括以下内容：
1. 经验名称。命名规则为：实施、运用或推行+相关质量管理方法、手段或工艺+领域或目标+经验、实践或探索，如:运用智能AI实现提质增效的探索。
2. 班组概况。介绍班组成员组成，班组职责，主要工作内容、班组文化和愿景。班组的基础管理情况及班组成员专业知识、技能培训、工具方法应用能力等。
3. 实施背景。介绍典型经验产生的背景、解决的质量痛点难点，以及目的和意义，聚焦落实组织战略和上级要求、达到质量信得过方面存在的突出短板等。
[bookmark: _GoBack]4. 实施过程。系统介绍典型经验的策划、部署、推进过程等内容，重点展示相关质量管理方法、手段或工艺在解决突出短板时发挥的作用，尽可能通过客观事实和数据、图表等形式阐述，必要时适当举例。
5. 实施效果。介绍与实施过程直接相关的班组绩效结果，如顾客满意度/忠诚度、产品/服务合格率、生产/服务计划完成率、设备维修及时率、培训计划完成率、质量改进活动参与率、安全事故发生率等情况;提供适宜的对比数据情况(经验实施前后数据对比、与标杆班组数据对比等);近三年取得荣誉情况，包括班组集体和个人荣誉等。
6. 班组各项活动记录等其他证明材料。


注：1.申报材料（纸质版和电子版）具体要求：（1）申报表：纸质版需加盖公章，电子版提交Word文本和加盖公章的PDF文本；（2）班组创建材料可另附纸，纸质版需加盖公章，电子版提交Word文本。
2.企业名称（班组所在单位，以公章为准）、班组名称是制作公布文件和证书的依据，须用正楷填写全称，企业名称和班组名称不要挂上级部门，填写内容简明扼要、准确无误。
3.班组为企业设立的行政组织，名称需对“班”和“组”加以区分，不能以“**班组”为名，需以“**班”、“**组”、“**工段”或“**室”等为名。

