附件3
建材行业质量信得过班组申报表
	企业名称
（加盖公章）
	

	质量信得过班组名称
	

	经验名称
	

	企业注册地址
	
	邮  编
	

	主管部门
	
	联系人
	
	联系电话
	

	班组长姓名
	
	班组人数
	

	班组工作完成率%
	
	质量考核合格率%
	
	产品/服务不合格率%
	

	年质量、安全事故数
	
	年顾客投诉数
	
	产品/服务一次合格率
	

	年培训人数/时数
	
	成员参与改进活动率%
	
	质量成本（万元/年）
	

	质量信得过班组简介及建设过程和成效简介（800字以内）：



注：1.申报材料（纸质版和电子版）具体要求：
（1）申报表：纸质版需加盖公章，电子版提交Word文本和加盖公章的PDF文本；
（2）班组建设报告一份（需另附，格式参考如下），纸质版需加盖公章，电子版提交Word文本。
2.企业名称（班组所在单位，以公章为准）、班组名称是制作公文和证书的依据，须用正楷填写全称，企业名称和班组名称不要挂上级部门，填写内容简明扼要、准确无误。
3.班组为企业设立的行政组织，名称需对“班”和“组”加以区分，不能以“**班组”为名，需以“**班”、“**组”、“**工段”或“**室”等为名。








2026年建材行业质量信得过班组
建设报告
（模板）



经验名称：                       
班组名称：                       
企业名称（盖章）：                




年    月    日
中国建筑材料联合会制


编写说明

一、报告封面内容用小三号仿宋字体。
二、报告目录题目用小二号仿宋加粗字体，内容用四号仿宋字体，1.0倍行距。
三、目录页码请使用“I、II、III……”，正文页码请使用“1、2、3……”。
四、报告内容中标题用四号黑体字体，正文用四号仿宋字体，1.0倍行距。
五、各类成果证明材料前需编写题目介绍证明材料内容。
六、报告请双面打印，于左侧装订。
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一、班组概况
1.经验名称
（体现班组建设的主要经验做法等，命名规则为：实施、运用或推行+相关质量管理方法、手段或工艺+领域或目标+经验、实践或探索，如：运用智能AI实现提质增效的探索）
2.班组总体情况
（介绍班组职责、主要产品和服务、主要工作内容、班组管理架构、班组文化和愿景等，以及班组的基础管理情况及班组成员专业知识、技能培训、工具方法应用能力等）
3.班组成员情况
	序号
	姓名
	年龄
	文化程度
	职务、职称
	岗位职责
	备注

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


二、班组建设过程
质量信得过班组建设报告应围绕实施背景、需求确定、建设策划、建设过程几个部分展开，系统介绍明确定位、识别确定关键顾客和其他重要相关方、识别确定关键需求、确定重点工作、确定目标和制定计划、提升人员素质、完善基础管理、改进与创新等方面的具体内容和做法。
本部分应按照班组建设重点方面，表述班组建设的典型经验做法，建议用文字、图表、数据等辅助说明，重点展示相关质量管理方法、手段或工艺在过程中发挥的作用，内容真实、数据准确、条理清晰。
三、班组建设成效
介绍建设目标达成情况、顾客和其他相关方评价结果、建设特色。主要介绍与实施过程直接相关的班组绩效结果，如顾客满意度/忠诚度、产品/服务合格率、生产/服务计划完成率、设备维修及时率、培训计划完成率、质量改进活动参与率、安全事故发生率等情况；提供适宜的对比数据分析（实施前后数据对比、与标杆班组数据对比等）；近三年取得荣誉情况，包括班组集体和个人荣誉等。
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